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 إلى .. 
بجسديهما ولكن روحيهما ما زالت ترفرف في  اللذان فارقاني  أمي وأبي

 سماء حياتي. 
 زوجتي أسمى رموز الإخلاص والوفاء والعطاء الذي لا ينتهي 
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 فلذة كبدي إسحاق وسارة وأولادهم  

 الأهل والأصدقاء من دعا لي بالخير
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 الشكر والعرفان 
 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على محمد وآله الطيبين الطاهرين وبعد..

أول من أقدم له شكرري وممتناني أسكتا ي الضا كل الأسكتا  الدكتور عقيل مجيد كاتم لتضبكله بقبول  
لو صككككككدق وجد ومنحه ك يرا من   الإشككككككراف على هذو الأوروحة ومد يد العون والمسككككككاعدةي وتعامله معي برو
وقته واهتمامه على الرغم من جسكامة مسكلولياته و كيق وقته وكان لتوصكياته وارشكاداته العلمية النابعة عن  

أن يمن عليه بوافر الصكككككككككحة  فيض خبرته أثراً كبيراً في إخراج البحث بهذو الصكككككككككورة ونسككككككككك ل الله تعالى له 
 والعافية والتوفيق الدائم.

ويسككعدني أن أقدم شككرري وممتناني إلى جميس الأسككاتذة في معهد العلمين ولاسككيما اسككاتذتي في قسككم 
 القانون الخاص وأس ل الله تعالى لهم مزيداً من التقدم والتطور في مسيرتهم العلمية.

نان إلى الأخ العزيز الأسككككككتا  والمسككككككتشككككككار المالي لمجل  ولا يضوتني أن أقدم الشككككككرر وال ناء وملامت
النواب )محمد جواد الدوري( لما قدمه لي من مسككككككاعدة في انجاز هذو الاوروحة من حيث اتاحة الضرصككككككة  
لي في كتابتهاي وأقدم الشككرر والامتنان إلى أخوتي وأخواني في دائرة البحوو والدراسككات النيابية في مجل  

سككككككككككككيدة الضا ككككككككككككلة المدير العام للدائرة الدكتورة ميادة عبد الكاتم الحجامي إ  كانت خير  النوابي كلّ من ال
عون وسند لي وأخت عزيزة سائلًا الله تعالى أن يحضظها من كلّ سوء ويوفقها في مسيرتها المهنية والعلميةي 

دتهم لي في توفير  واقدم شككككككرري وعرفاني إلى الأخوة جميعهم في قسككككككم المرتبة في الدائرة المذكورة لمسككككككاع
المصككككادر بدءاً برئي  القسككككم د. فراي عبد علي والاخت حوراء والأخ أبو شككككاصر والأسككككتا  قصككككي والأخوة 
جميعهم في القسكككمي ومقدم شكككرري واحترامي إلى مرتبة الإمام الحسكككين )عليه السكككلام( والأخوة العاملين فيها  

ي إلى الأخ العزيز د. فراي جاسككككم موسككككى لما وأخص بالذكر الأخ العزيز الأسككككتا  جلالي وشككككرري وممتنان
قدمه لي من عون ومسككككككككاعدة في الجان  الل وي وغير الل وي لاوروحة سككككككككائلًا الله تعالى أن يحضظه من  

 صلّ سوء ويديم عليه الصحة والعافية.

وشككرري وعرفاني إلى الأخ الأسككتا  علاء حيدر عمر لمسككاعدته لي في ترجمة ملخص البحث من  
بية إلى الل ة الإنجليزيي والشكككرر والاحترام موصكككول إلى الأخ العزيز الأسكككتا  سكككامر أني  والأخ  الل ة العر 

الأسكتا  محمد مهدي والأخ باسكم والاسكتا  نبيل جبار في قسكم التدقيق وباية الأخوة في الدائرةي وأقدم شكرري 
تقديمه من مسكاعدة في ترجمة    وامتناني الى الأخ الأسكتا  احمد عبد النبي والأخ حامد جاسكم عن كلّ ما تم

 المصادر الأجنبية ونس ل الله تعالى لهم التوفيق ودوام الصحة والعافية.

وأقدم شكككككككرري إلى الأخ العزيز ولاء أبو آدم لما قام به من عمل وما قدمه لي من معلومات تخص  
 التشريعات الاجنبية سائلًا الله تعالى أن يديم عليه الصحة والعافية.



 د 

رامي إلى الأخت العزيز الأسككتا ة د. شككيماء شككلتام على مسككاعدتها لي في الحصككول وشككرري واحت
على بعض المصكادري وكذل  مسكاعدتها لي في التعرف على أسكتا ي د. عقيل السكعديي وأقدم شكرري إلى 
جميس من سكككاندني وسكككاعدني في إنجاز هذو الأوروحة أخي وسكككندي علي رحيم الكناني وكذل  بنت أختي  

لو من الأسككتا  الدكتور صككلاح مهدي والأخت العزيزة د. انتصككار رحيمي  د. شككم  صككلا ح مهدي ووالديها كو
وشككككككرري وعرفاني إلى أخي العزيز أبو اسككككككحق واسككككككراء وسككككككارة وأفراد عائلتي جميعهم سككككككائلًا الله تعالى أن  

 يحضظهم من كل سوء ويديم عليهم الصحة والعافية بحق محمد وآله الطيبين الطاهرين.
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 ي 

 المستخلص

وال ورة الرقمية الحدي ة إلى إحداو تحولات جوهرية في مختلف أدى التطور التكنولوجي المتسككككككككارع  
القطاعات الاقتصكككككككادية والماليةي الأمر الذي انعر  بصكككككككورة مباشكككككككرة على وبيعة الخدمات المالية وآليات 
تقديمهاي حيث أصككككككبحت خدمات الدفس الإلكتروني من أهم الوسككككككائل المعتمدة في إنجاز المعاملات المالية  

المسككتويين المحلي والدولي. وقد سككاهمت هذو الخدمات في إحداو نقلة نوعية في الأنشككطة   والتجارية على
الاقتصككككادية من خلال تسككككهيل انتقال الأموالي وتقليل الاعتماد على وسككككائل الدفس التقليديةي وتعزيز سككككرعة  

واسعة من المجتمس  وكضاءة العمليات الماليةي فبلًا عن دورها البارز في دعم الشمول المالي وتمرين فئات  
 .من الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية

وفي تل هذا التوسكس المتزايد في اسكتخدام وسكائل الدفس الإلكترونيي برزت أهمية الدور الذي يلديه 
وكلاء مزودي خككدمككات الككدفس الإلكتروني بككاعتبككارهم أداة رئيسككككككككككككككيككة في إيصككككككككككككككككال الخككدمككات المككاليككة إلى 

في المناوق التي تضتقر إلى البنية المصككرفية التقليدية. وقد أدى اتسككاع نشككاط هللاء  المسككتخدميني ولا سككيما  
الوكلاء وتنوع المهكام الموكلكة إليهم إلى إثكارة العكديكد من الإشككككككككككككككركاليكات القكانونيكة والتنظيميكة المتعلقكة بطبيعكة  

ة والعملاء وال يري مركزهم القانونيي وحدود صكككككككككلاحياتهمي ومدى مسكككككككككلوليتهم القانونية تجاو مزودي الخدم
الإلكككتكرونكي الكككككككدفكس  خكككككككدمكككككككات  بكمكزودي  تكربكطكهكم  الكتكي  الكتكعكككككككاقكككككككديكككككككة  الكعكلاقكككككككة  وكبكيكعكككككككة  عكن   .فبككككككككككككككلًا 

ومن هكذا المنطلقي جكاءت هكذو الكدراسككككككككككككككة لبحكث النظكام القكانوني لوكلاء مزودي خكدمكات الكدفس الإلكتروني  
التطور المسككككككككتمر لقطاع   باعتبارو من المو ككككككككوعات القانونية الحدي ة التي تكتسكككككككك  أهمية متزايدة في تل

التكنولوجيا الماليةي و ل  من خلال دراسككككة وتحليل الإوار التشككككريعي والتنظيمي الذي يحرم عمل الوكلاءي 
وبيككان مككدى كضككايتككه في تنظيم العلاقككة القككانونيككة بين أوراف العمليككة المككاليككة الإلكترونيككةي وتحقيق الحمككايككة  

 .رار المعاملات المالية الإلكترونية وأمنهاالقانونية اللازمة للمستخدميني و مان استق

واعتمكدت الكدراسككككككككككككككة المنهر التحليلي المقكارن من خلال تحليكل نصككككككككككككككوص نظكام الكدفس الإلكتروني  
ي إلى 2020ي و ككوابع عمل وكلاء مزودي خدمات الدفس الإلكتروني لسككنة 2024( لسككنة  2لاموال رقم )

لوكالة في التشككريعات المدنية والتجارية  ات الصككلةي فبككلًا جان  الاسككتعانة بالقواعد العامة المنظمة لعقد ا
عن الاسكتضادة من بعض التجارب التشكريةية المقارنة في تنظيم نشكاط وكلاء خدمات الدفس الإلكتروني. كما 
سككككعت الدراسككككة إلى تحليل مدى فاعلية النصككككوص القانونية النافذة في مواصبة التطورات التقنية المتسككككارعةي  



 ك 

القصكككككككككككور التشكككككككككككريعي والتنظيمي التي قد تحد من كضاءة النظام القانوني في مواجهة التحديات   وبيان أوجه
 .العملية المستجدة

وتنككاولككت الككدراسكككككككككككككككة وبيعككة العلاقككة القككانونيككة التي تربع مزود خككدمككة الككدفس الإلكتروني بككالوكيككلي 
لة التقليدية عليهاي كما بح ت  والأسككككككككاي القانوني الذي تسككككككككتند إليه هذو العلاقةي ومدى انطباق أحرام الوكا

الدراسكككة في الالتزامات القانونية المترتبة على الوكيلي سكككواء فيما يتعلق بتنضيذ العمليات المالية الإلكترونيةي  
أو الالتزام بمتطلبات السرية وحماية بيانات العملاءي أو الامت ال للبوابع والتعليمات الصادرة عن الجهات 

  ناقشككككككت الدراسككككككة حدود المسككككككلولية المدنية والإدارية التي قد تترت  على الوكيل الرقابية المختصككككككة. كذل
نتيجة الإخلال بالتزاماته القانونية أو التعاقديةي ومدى مسكككككككككلولية مزود الخدمة عن تصكككككككككرفات الوكيل تجاو  

 .العملاء وال ير

في الإشكككراف على  صما سكككلطت الدراسكككة البكككوء على الدور الذي تلديه الجهات التنظيمية والرقابية
نشكككككككككككككككاط وكلاء مزودي خككدمككات الككدفس الإلكترونيي ومككدى كضككايككة الآليككات الرقككابيككة المعتمككدة في الحككد من  
المخاور المرتبطة بالمعاملات الإلكترونيةي لا سككككككيما مخاور الاحتيال الإلكتروني وغسككككككل الأموال وتمويل  

سكككككة أهمية تعزيز متطلبات الامت ال والحوكمة الإرهاب والاختراقات التقنية. وفي هذا السكككككياقي ناقشكككككت الدرا
ومدارة المخاور بما يسكككككهم في رفس مسكككككتوى ال قة في خدمات الدفس الإلكتروني و كككككمان سكككككلامة واسكككككتقرار  

 .البيئة المالية الرقمية

وهدفت الدراسكة كذل  إلى بيان التحديات العملية التي تواجه تطبيق النظام القانوني لوكلاء مزودي  
س الإلكترونيي ومن أبرزها غموض بعض النصكككككككككوص التنظيميةي وعدم وجود تنظيم تشكككككككككريعي  خدمات الدف

متكامل لبعض المسككككائل المتعلقة بالمسككككلولية القانونية وتسككككوية المنازعاتي إ ككككافة إلى التحديات المرتبطة  
ا سكعت الدراسكة بالتطور التقني المسكتمر وتنوع وسكائل الدفس الإلكتروني وازدياد حجم التعاملات الرقمية. كم

إلى بيككان مككدى قككدرة الإوككار القككانوني الحككالي على تحقيق التوازن بين تشككككككككككككككجيس الابتكككار المككالي والتحول 
الرقمي من جهةي وتوفير الحماية القانونية الكافية للمسككككككككتهلكين و ككككككككمان اسككككككككتقرار النظام المالي من جهة  

 .أخرى 

لاء مزودي خدمات الدفس الإلكترونيي على وتوصككككلت الدراسككككة إلى أن التنظيم القانوني الحالي لوك
الرغم من أهميته في تنظيم هذا النشكككاط وو كككس الأسكككاي القانوني لهي لا يزال بحاجة إلى مزيد من التطوير  



 ل  

والتحديث لمواصبة التطورات المتسكككككككككارعة في قطاع التكنولوجيا الماليةي خاصكككككككككة فيما يتعلق بتحديد الطبيعة  
لوليته القانونية بصكورة أص ر و كوحاًي وتعزيز آليات الرقابة والإشكرافي وو كس  القانونية للوكيلي وتنظيم مسك

 .قواعد أص ر دقة لحماية بيانات العملاء وأموالهم

وفي  ككوء النتائر التي توصككلت إليها الدراسككةي فقد أوصككت ببككرورة إجراء مراجعة تشككريةية شككاملة 
دمات الدفس الإلكترونيي بما يحقق مزيداً من  للنصككوص القانونية والبككوابع المنظمة لعمل وكلاء مزودي خ

الو ككككوح والمرونة في تنظيم العلاقة القانونية بين الأوراف المعنيةي ويسككككهم في تعزيز ال قة بخدمات الدفس 
الإلكتروني. كما أوصكككت الدراسكككة بو كككس إوار قانوني متكامل ينظم عقود الوكالة الخاصكككة بخدمات الدفس 

عقككد موحككد يتبككككككككككككككمن أحرككامككاً وا ككككككككككككككحككة تتعلق بحقوق والتزامككات الأورافي    الإلكترونيي واعتمككاد نمو ج
والمسككككككككككلولية القانونيةي وآليات تسككككككككككوية المنازعاتي ومتطلبات الامت ال والحوكمةي فبككككككككككلًا عن تعزيز دور 
الجهات الرقابية في متابعة نشكككاط الوكلاء و كككمان التزامهم بالمعايير القانونية والتقنية المعتمدةي بما يسكككهم  

 .في تحقيق بيئة مالية رقمية آمنة ومستقرة تدعم التنمية الاقتصادية والتحول الرقمي المستدام
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 مقدمة
 بسم الله والحمد للَه ربه العالمين والصلاة والسلام على محمد واله الطيبين الطاهرين 

الذي يشككككهدو العالم أصككككبحت خدمات  في تلّ التطور التكنولوجي السككككريس والتحول الرقمي
الككدفس الإلكتروني جزءاً لا يتجزأ من الحيككاة اليوميككة لافرادي والشككككككككككككككركككات على حككد سككككككككككككككواءي هككذو 
الخدمات تسكهل العمليات الماليةي وتزيد من كضاءتها مموا يجعلها خيارا مضبكلًا للعديديني ومس  ل  

ديكدة تتطلك  و ككككككككككككككس إوكار قكانوني محرم  فك ن التحول الرقمي يضرض تحكديكات قكانونيكة يوتنظيميكة جك
لبكمان حماية حقوق جميس الأوراف المعنية يو كمان سكلامة العمليات الماليةي ومن ثم يعد نظم  
الدفس الإلكتروني  ات أهمية كبيرة في اقتصاد أي دولةي لأنه يرتبع ارتباط مباشرا بالسياسة النقدية  

 ككككككككككككككعتككه من قواعككد في قوانين المعككاملات  لهككذو الككدول ل لككذلكك  فككون هككذو الككدول لم تكتفٍ بمككا و 
التي أقرتهاي بل نجدها عمدت إلى تنظيم قواعد قانونية جديدة تنظم هذو الوسككائل سككواء    ةالإلكتروني

من إصككدارهاي أو إدارتها أو تنضيذ عملياتها فبككلا  عن الأشككخاص المخولين للايام بتقديم الخدمات  
علّ خير م ال على  ل  هي  ككككككككككككككوابع عمل وكلاء ول  وكذل  الجهات التي تتولى الرقابة عليهم ي
( لسككككككككككككنة 2ي وكذل  نظام الدفس الإلكتروني رقم )2020مزودي خدمات الدفس الإلكتروني لسككككككككككككنة 

ي ومن ثم فان  ككككككككككككوابع عمل وكلاء مزودي خدمات الدفس الإلكتروني تنظم عمل الوكلاء 2024
خدمات آمنة وموثوقة للعملاء ي   وتحدد حقوقهم وواجباتهم ي وال اية من هذو البككككككككككككوابع هي تقديم

وحماية البيانات الشخصية ومنس الاحتيال الماليي واستخدمت البوابع مصطلح )الوكيل( للإشارة 
إلى ال ير الكككذي يعمكككل نيكككابكككة عن مزود خكككدمكككة الكككدفس الإلكتروني بموجككك  عقكككد مبرم مكككا بينهمكككاي  

وني إلى زيادة كبيرة في توفير وتسكككككككاعد الاسكككككككتعانة بالوكلاء من قبل مزودي خدمات الدفس الإلكتر 
سكككككككبل الوصكككككككول إلى مجموعة كبيرة من الشكككككككرائح السكككككككرانية البعيدة في القرى والمدن النائية وهذا  

 يساعد بدورو على تعزيز الشمول المالي.

وفي العراق يلدي البنك  المركزي دوراً رئيسكككككككككككككككا في تنظيم هكذو الخكدمكات عبر إصكككككككككككككككدار   
للمعايير القانونية والرقمية والضنيةي ويعد وكلاء مزودي خدمات التراخيص والإشكراف على الامت ال  

الدفس الإلكتروني هم الجهات التي تعمل كوسككككيع بين العملاء ومزودي الخدمات ودورهم يتبككككمن  
تسكككككككهيل عمليات الدفس وتقديم الدعم الضني و كككككككمان تنضيذ العمليات بشكككككككرل سكككككككل  وآمني ومن ثم  

المعايير القانونية والأمنية لبكمان حماية حقوق العملاء يومنس  فالوكلاء يج  أن يرونوا ملتزمين ب
أي انتهككاصككاتي أو احتيككالات مككاليككةي وعلى الرغم من الضوائككد العككديككدة التي تقككدمهككا خككدمككات الككدفس  
الإلكتروني ل إلّا أنهكككا تواجكككه تحكككديكككات قكككانونيكككة وتنظيميكككة متعكككددة ومن أبرز هكككذو التحكككديكككات هو  
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البيانات الشككككككككككككخصككككككككككككية وكذل  العقد المبرم ما بين مزود خدمة الدفس   الاحتيال الإلكتروني وحماية
الإلكتروني ووكلائه ومدى الالتزام بالشكككككككككككروط المحددة في  كككككككككككوابع عمل وكلاء مزودي خدمات 
الدفس الإلكتروني والتي يج  أن تبمن بالعقدي فبلا عن أن الواقس العملي خلال عمل الاستبيان  

مات مزود خدمة الدفس الإلكتروني تجاو وكلائه و عف بالجان   أثبتت بوجود تقصير وا ح بالتزا
الرقكابي للبنك  المركزي تجكاو مزود الخكدمكة ووكلائكه ل لكذلك  فكالقوانين والتشككككككككككككككريعكات يجك  أن تكون  
مرنة بما يرضي لمواصبة التطورات التكنولوجية وفي الوقت نضسككككه صككككارمة بما يرضي لبككككمان حماية  

 ل  يج  أن تكون هناك آليات فعالة لحل النزاعات التي قد   جميس الأوراف المعنية فبكككككككككككلا عن
 تنش  بين العملاء والوكلاء أو بين الوكلاء ومزودي الخدمات.

 أهمية الدراسة:   -اولا 

عن مزودي خدمات  يعد وكلاء مزودي خدمات الدفس الإلكتروني من أهم الأشككخاص فبككلاً 
الدفس الإلكتروني في عملية الدفس الإلكتروني لاموال في  ككككككككككوء زيادة حاجات الأشككككككككككخاص لهذو 
الوسكككككككيلة من أجل إنجاز معاملاتهم بيسكككككككر وسكككككككهولة ويسكككككككاهم عمل وكلاء مزودي خدمات الدفس 

 ركزي و كككككككككككككس البن  المالإلكتروني في تحقيق الشكككككككككككككضافية والنزاهة في هذا القطاع المتطورل لذل   
لهذو الشكككريحة المهمة في إنجاز تقديم الخدمات المالية كوسكككيع بين مزود    ةخاصككك كككوابع العراقي 

وتحتاج  2020الخدمة والزبون ف صدر  وابع عمل وكلاء مزودي خدمات الدفس الإلكتروني لسنة  
هكذو البككككككككككككككوابع إلى ك ير من التعكديكلي لكي تتلاءم مس التطور التكنلوجي الكذي ورأ على القطكاع  

والاسكككككتضادة من التشكككككريعات المقارنة في هذا المجالي وتبرز أهمية البحث عن وريق  المصكككككرفي ي
تجربة    نأن البكككوابع تهدف إلى حماية حقوق المسكككتهلكين وتوفير الأمان والخصكككوصكككيةي و كككما

دفس آمنة وموثوقة وبضبككككل هذو البككككوابع يمرن للمسككككتخدمين الاعتماد على الخدمات الإلكترونية  
والوكلاء ب قة ممّا يعزز انتشكككككككار اسكككككككتخدام الدفس الإلكترونيي وكذل  فون أهمية الدراسكككككككة تنبس من  

خدمات الدفس  صونها تتناول مو ككككوعاً مسككككتحدثاً في النظام المالي العراقي وحيوياً وهو وكيل مزود 
الإلكتروني لاموالي والذي لم يسككلع البككوء عليه سككابقاً من حيث الت صككيل القانوني كذل  التنظيم  
التشككككريعي وتكمن أهمية الدراسككككة في حاجة النظام المالي إلى هذا التنظيم بما يعزز حماية الزبائن  

دراسككككككككة إلى تقديم دراسككككككككة ويمنس إسككككككككاءة اسككككككككتخدام الوكالة في هذا القطاع المهمي م لما اعتمدت ال
قانونية مقارنة ال اية منها تعزيز كضاءة  ككككوابع عمل الوكلاء وتسككككاعد في تطوير بيئة عمل الدفس 

 الإلكتروني لاموال في العراقي وبما يتوافق مس المتطلبات التشريةية والاقتصادية الحدي ة.

ا   أهداف البحث:  -ثانيا
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 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

وككار القككانوني المنظم لعمككل وكلاء مزودي خككدمككات الككدفس الالكتروني في التشككككككككككككككريس  ليككل الإتح -1
  العراقي ي وبيان مدى كضايته لمواصبة التطورات التقنية الحدي ة .

تحديد المقصكككككككود بوكيل مزود خدمات الدفس الإلكتروني باعتبارو الطرف ال اني والأسكككككككاي في  -2
وكيكل مزود خكدمكات الكدفس الإلكتروني فيمكا إ ا ككان  العقكد وبيكان مكا يشككككككككككككككترط فيكه حتى يرون  

 شخصاً وبيةياً أو معنوياً.

بيكان وبيعكة التزام وكيكل مزود خكدمكة الكدفس الإلكتروني والتزامكه فيمكا ا ا ككان بتحقيق نتيجكة أو  -3
 التزام بوسيلة.

 بيكككان مكككدى التزام وكلاء مزودي خكككدمكككات الكككدفس الالكتروني بقواعكككد الامت كككال ومدارة المخكككاور -4
 ومرافحة غسل الأموال وتمويل الإهاب. 

تهدف الدراسكككككككككككة الى تحليل المشكككككككككككرلات العملية والقانونية التي تواجه وكلاء مزودي خدمات  -5
الككدفس الالكتروني لاموال ي وبيككان مككدى فككاعليككة دور مزودي خككدمككات الككدفس والبنكك  المركزي  

 .وابع النافذة العراقي في الرقابة والإشراف وتعزيز الامت ال للتشريعات والب

ا   إشكالية الدراسة: -ثالثا

تتم ل إشككككككككككككككرالية البحث المتعلقة بالوكلاء الذين يم لون مزودي خدمات الدفس الإلكتروني  
 بما ي تي وبحس  التضصيل الاتي: 

تتم ل إشككرالية الدراسككة في القصككور التشككريعي والتنظيمي المتعلق بتنظيم عمل وكلاء مزودي   -1
العلاقكة التي تربطهم    خكدمكات الكدفس الإلكترونيي ولاسككككككككككككككيمكا في بيكان وبيعتهم القكانونيكة وحكدود 

 بمزودي الخدمة.

عدم و كككككوح الأحرام المتعلقة بشكككككروط تعيين وكلاء مزودي خدمات الدفس الالكتروني وتحديد  -2
نطاق الخدمات والأنشككككككككطة المسككككككككموح لهم بممارسككككككككتهاي إ ككككككككافة الى بيان حقوقهم والتزاماتهم  

 القانونية.

لمركزي على مزودي خدمات الدفس إشككككككككككككككرالية مدى فاعلية الدور الرقابي والإشككككككككككككككرافي للبن  ا -3
الالكتروني ووكلائهم ي ومدى كضاية التعليمات والبكككككككوابع الصكككككككادرة عنه في  كككككككمان الالتزام  

 بقواعد الحوكمة ومدارة المخاور ومتطلبات مرافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

يه في من الإشكككككراليات المهمة في هذا البحث هو وجود تناقض وتعارض بين ما تم النص عل -4
ي وما تم النص عليه في  وابع 2024( لسنة  2نظام مزودي خدمات الدفس الإلكتروني رقم )

عمل وكلاء مزودي خدمات الدفس الإلكتروني بخصككككوص البيانات الخاصككككة بالوكلاءي وكذل   
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ة بالبن  المركزي نالي  عن الصككككككككياغة القانونية الركيرة واسككككككككتخدام أص ر من   الرقابة الخاصككككككككّ
ن واحدي وهذا الأمر يتطل  من المشككككككككككككككرع إعادة النظر في هذو البككككككككككككككوابع مصككككككككككككككطلح لعنوا

 وصياغتها بشرل جيد من الناحية المو وعية والشرلية. 

تتم ل اشككرالية الدراسككة في قصككور تنظيم العلاقة التعاقدية بين مزود خدمات الدفس الالكتروني   -5
مات الدفس الالكتروني  والوكيلي ومدى الالتزام بالبككككككككككوابع الخاصككككككككككة بعمل وكلاء مزودي خد 

وما نصكككككت عليه الضقرة )رابعاً( ما يتعلق بما يتبكككككمنه العقد بين المزود   2020لاموال لسكككككنة  
 الخدمة ووكيله ي وما يترت  على  ل  من أثار قانونية تم  حقوق الأوراف.

جه الى هناك العديد من الإشكككراليات القانونية والرقابية والإشكككرافية التي أتهرها الاسكككتبيان المو  -6
وكلاء مزودي خدمات الدفس الالكترونيي وبيان مدى كضاية البكككوابع والتعليمات في معالجتها  

 وتنظيم العلاقة بينهم.

ا    -منهجية الدراسة:   -رابعا

نظراً لقلة المصككككككككككككادر الضقهية التي تناولت وكلاء مزودي خدمات الدفس الإلكتروني لاموالي 
بل اننا لم نجد مصككككدراً واحداً يشككككير صككككراحة لوكلاء مزودي خدمات الدفس الإلكتروني لاموال أو 
لعقد الوكالة وشككككككككككرووه بموج  التشككككككككككريعات ل لذل  اتبعنا في دراسككككككككككة البحث على اتباع المنهر  

ليلي والمقارن من حيث دراسكككككة وتحليل للقوانين والأنظمة والبكككككوابع  ات الصكككككلة بالمو كككككوع  التح
للوقوف القصكككككككككور الذي يعتري النصكككككككككوص والوقوف على أوجه النقص أو القصكككككككككور التشكككككككككريعي 
ومحاولة إيجاد الحلول المناسككككككككككككبة عن وريق اقتراح النصككككككككككككوص المناسككككككككككككبة لمعالجة هذا النقص 

المنهر المقارن من حيث مقارنة الأنظمة والبكككوابع المتعلقة بالوكلاء التشكككريعي فبكككلا عن اتباع  
والخدمات الإلكترونية في العراق ب نظمة و ككوابع في دول أخرى مماثلة سككواء كانت عربية ومنها 

الاتحاد الأوروبيي فبككككككككككككككلا عن الاتضاايات العربية والأجنبية المتعلقة  با والأردني أو أجنبية تتم ل  
وهذا يساعدنا على اصتشاف أوجه الشبه والاختلافي وهذا بدورو يوجهنا نحو إيجاد بهذا المو وعي 

أفبل الحلول يوبما يتلاءم مس متطلبات تنظيم عمل وكلاء مزودي الدفس الإلكتروني لاموال ممّا 
ي امكا فيمكا يخص يسككككككككككككككاعكد بكدورو على تعزيز ثقكة الأفراد بعمكل وكلاء مزودي خكدمكات الإلكتروني

ابقة فلم نجد أي دراسكة عن هذا المو كوع ي ولكن وجدنا رسكالة ماجسكتير عن المركز الدراسكات السك
القكانوني لمزود خكدمكات الكدفس الإلكتروني لاموال من قبكل الطكالبكة زهراء رعكد محمكد كليكة القكانون  

  جامعة ب داد. 

ا   خطة الدراسة:  -خامسا

من أجل التعرف على النظام القانوني لوكلاء مزودي خدمات الدفس الإلكتروني يتم دراسة 
الباب الأول بعنوان الاطار المو ككوع على وفق خطة متبككمنة بابين: وكلّ باب في فصككلين فكان  



18 

الفصلللللل وقسكككككككمنا هذا الباب على فصكككككككلين:    ي خدمات الدفع الإلكترونيالمفاهيمي لوكلاء مزود
ي وهذا الضصككل تم تقسككيمه على  كتروني  وان ماهية وكلاء مزودي خدمات الدفع الإلالأول كان بعن

مبح ين: المبحكككث الأول هو مضهوم وكلاء مزودي خكككدمكككات الكككدفس الإلكتروني لاموال والمبحكككث  
املا  ال ككانيي بعنوان: أنواع وكلاء مزودي خككدمككات الككدفس الإلكتروني لاموال وتمييزهم عن غيرهم. 

دملات وشلللللللللروط ومنح التراخيص الخلاصلللللللللة بوكلاء مزودي خلدملات اللدفع الفصلللللللللل الثلاني: خل
فقسككككككككككمنا هذا الضصككككككككككل على مبح ين: المبحث الأولي بعنوان: خدمات الإلكتروني وآلية تعيينهم،  

وشكككككككككككككروط منح التراخيص الخاصكككككككككككككة بوكلاء مزودي الدفس الإلكتروني لاموالي والمبحث ال انيي  
البلاب الثلاني فكلان بعنوان: فس الإلكتروني لاموالي أمكا  بعنوان: تعيين وكلاء مزودي خكدمكات الكد 

الأحكلام القلانونيلة الخلاصلللللللللة بوكلاء مزودي خلدملات اللدفع الإلكتروني للأموال ومسلللللللللؤوليلاتهم  
الفصلل الأول، بعنوان: حقوق والتزامات وكلاء   :والرقابة عليهم. وقسلمنا هاا الباب على فصللين

الأول: حقوق   وتضللللمن هاا الفصللللل مبحثين، المبح  مزودي خدمات الدفع الإلكتروني للأموال
وكلاء مزودي خكككدمكككات الكككدفس الإلكتروني لاموال والمبحكككث ال كككاني بعنوان: الالتزامكككات القكككانونيككة  

الفصلللللللللل الثلاني فكلان بعنوان: أمكا    والتنظيميكة لوكلاء مزودي خكدمكات الكدفس الإلكتروني لاموال.
ة على عملل وكلاء مزودي خلدملات اللدفع الإلكتروني  رقلابلة البنلك المركزي والإجراءات الميلدانيل

وقسكككككككمنا هذا الضصكككككككل على مبح ين: المبحث الأولي بعنوان: رقابة البن  للأموال ومسلللللؤولياتهم،  
المركزي على عمككل وكلاء مزودي خككدمككات الككدفس الإلكتروني لاموالي والمبحككث ال ككانيي بعنوان:  

لاموال والإجراءات الميدانية الخاصككككككككككككة بهمي  مسككككككككككككلولية وكلاء مزودي خدمات الدفس الإلكتروني  
 وأيبا لهذو الدراسة خاتمة بينا فيها اهم النتائر والتوصيات.

 


