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 ان نکر وامتش

ليتم  هذا العمل المتواضع، الذي ما كان    لإنجازه على توفيقه إياي  شكره أو   یحمد الل تعالأ
، وأنا أرفع    عليه وسلم(  محمد )صلى الله  هم على من لا نبي من بعدسل   ي وأه صل   لولا مشيئته، وأه 

الا    لانتهاء من دراستيا  علنا  م  يقلم ، لا يسعني  المدرس هذه  الى  الجزيل  أتقدم بالشكر  أن   
شراف على هذه الرسالة، فقدم لي كل لإابوله  بقل  (، الذي تفض    أحمد علي مخيلفالدكتور )

سائلا  الل العلي   ،شكلال  اا بهذتهوأظهر   ة رسالالأغنت    لتياه العلمية وملاحظاته القيمة  جهود
قل ثيفة أعماله ويه حله في صع، وأن يجهسداه لي من معروف خالص لوجهأ  ال مع القدير أن يج

 . ه به موازين
(  يليكعنان ال دزيد عالدكتور )    ذالأستا   الىن أتوجه بالشكر وعظيم الامتنان  ني أر يس و 

)  عهعميد م الدكتور  النجف الأشرف، والأستاذ  العليا في  للدراسات  العلمين  محمد ياس  د 
أحمد خضي عباس )ستاذ المساعد الدكتور  والأ  ،قسم العلوم السياسية في المعهد  يسرئ  (ي خض
 العلوم السياسية، وفقهم الل وأدامهم لخدمة المسيرة العلمية.  مر قس مقر ( يحامالر 

بعلمهم    علي    خلوابلم ي  الذين    زاء،إلى أساتذتي الأع  عميقوتقديري ال  يعبر عن شكر كذلك أه 
( الدكتور  الأستاذ  منهم  بالذكر  وأخص  الدراسة،  مدة  مراد طيلة  عباس  والأستاذ    ، (    علي 

( فياضالدكتور  الدكتور  عامر حسن  والأستاذ  الجادر) (،  زكي  الدكتور    ( سرمد  والأستاذ   ،
م الفضل بعد مشيئة الل بإخراج هذه الرسالة إلى النور ،  ( ، الذين كان لهعلي هادي حميدي)

  خير الجزاء.نيفجزاهم الل ع
للدراسات   جميع الموظفين في مكتبة معهد العلمين  الىالجزيل    يل شكر سج   ام ، أه تالخ  وفي

 ة . دسانمد على ما قدموه لي من دعم و عهوالى ملاك قسم العلوم السياسية في الم ،العليا
 
 

 الباحث 
  



 

 ملخص الرسالة 
مباشر  أثر  واجتماعیة عمیقة في المنطقة العربیة ، كان لها    اسیةیتحولات س م  2011شهد عام  

الانتشار المتسارع    عم  مایلاس،  ال العام، وأنماط التفاعل السیاسي والاجتماعي  جفي اعادة تشكيل الم
  عبئة للتلاعلام التقليدي ، واداة  لكبديل  كفضاء  زت هذه الوسائل  ر لوسائل التواصل الاجتماعي، وقد ب

 يمجتمعالستقرار  الا  يرها في جدلًا واسعاً حول تأث  راثالامر الذي أ  ،اغة الرأي العامیوالحشد وص
 للاستقطاب والانقسام.  ماً قفاأو عاملًا م   والمشاركة ، للإصلاحدعم ها عامل صفسواء بو 

بعد    نمختلفا  سیاسیان    ن  لهما مسارا  عربيتين    الدراسة اهميتها من خلال تناولها حالتين  كتسبت  ا 
بفهم أعمق للعوامل البنيوية والسیاسیة التي تتحكم  سمح  العراق ، بما يو   مصر، هما    م2011عام  

ففي مصر، ارتبطت المنصات الرقمیة المجتمعي،    ارضاء الرقمي على الاستقر ففي طبیعة تأثير ال
  ر الثاني / يناي   نون كا  25د خلال ثورة  ششكلت أداة تنسيق وح  ذ بلحظة التغيير السیاسي الكبرى ، إ

م ، أما في العراق، فقد تجلى دور  2013حزيران / يونيو    30وما تلاها من أحداث في    م2011
المن م و  2015اجات  جة، لاسیما احتحقاللاات بصورة أوضح في موجات الاحتجاجات  صهذه 

  لم تبق    ت الوقمرور  أداة رئیسة لتنظیم التظاهرات وكشف ملفات الفساد، ومع    أصبحت   ، اذ م2019
ساحة صراع مستمر بين قوى سیاسیة  ى  بل تحولت ال  حتجاجاالتواصل الاجتماعي مجرد أداة    ئلوسا

 ة.ن اجتماعیة متبايوبين الدولة وخصومها، وبين تیارات ، متعددة 
، فقد اتجهت    مختلفان    السیاقين     أن  في الاطار الزمني، الاّ   الرغم من تشابه الحالتين  لى  وع

تشريعات وتنظیمات اكثر   ر إلى اعادة ضبط المجال الرقمي عب م2013الدولة في مصر بعد عام  
ضاء الرقمي فال  ظل    ،وفي العراق  ،ح للمنصات فتو تقلیص الطابع التعبوي الم  الىة، ما أدى  مصرا

ان لكنه    فتاحاً أكثر  الحزبیة  ينسبیاً  والانقسامات  المعقد  التعددي  السیاسي  النظام  طبیعة  عكس 
بين   تنافس حاد  المجال قوى  والطائفیة، ما جعله ساحة  بمعنى آخر، في مصر تحول  متعددة، 

ساحة صراع سیاسي    ظل  ق  لرقابة الدولة، بينما في العرا  ضوعاً الرقمي الى مساحة اكثر تنظیماً وخ
 . مفتوح يواجتماع

صراً  نع  ت رد تكنولوجیا، بل أصبحج، لم تعد وسائل التواصل الاجتماعي م هذا الأساس  وعلى
ل السیاسي في العالم العربي عموماً، وفي مصر والعراق على و بنيوياً في معادلة الاستقرار والتح

 وجه الخصوص.
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 :   المقدمة
النظام   فاعلیة  بشكل    -   السیاسيتتأسس  قدرته على    ته،درته ومرونقعام على    الاقتصادي 

الط مختلف  حاجات  وتلبیة  الشعبیة  المطالب  أوسع  عن  في  بالتعبير  ومرونته  الاجتماعیة،  قات 
ف مع معطیاتها،  ی  لتكا، و وثقافیة وسیاسیة داخلیة وخارجیة  د من تطورات اجتماعیةجتس استیعاب ما ي  

ر تمثيلها  مود في عروق الهيئة الاجتماعیة، وتحج  جالما دب   ها، واذا  طمتطلباتها وشرو   معم  ؤ لتوااو 
 ، تلبیة متطلبات اللحظة ومتغيراتها  عن  عاجزةخت نظمها الاجتماعیة والفكرية، وباتت  السیاسي، وشا

  متواترةلوهن ، وشاعت أعراض الانعزال عن مستلزمات التحولات المجتمعیة الانتشر في جسدها ا
،  ات حركتها عقا يا   ت ، وقاربت بين أطراف المعمورةبلاسیما في عقود الثورات العلمیة والتقنیة، التي قر  

  - بين النظام السیاسي   ي ، فوقع التناقض الحتموالتأثير بين مكوناتها  ر ث  أعت من معدلات التوسر  
وبين    ،اجتماعیة بائدة من جهة  ات علاق  سكعلاجتماعي الجامد ببعديه الاقتصادي والثقافي الذي يا

ة، شعرت هضر عن طبقات وفئات اجتماعیة مناقضة ومنا عبّ  حة التي ت  مقوى التغيير الجديدة الطا
الت غب بال والاجحاف  وتجم  ريخيين  أن  جام  إعت  ،  واحدة  فكرة  حول  هي  ومحرّ  مة  ومله  عة  رادتها  كة 

  .ة أخرى جه)التغيير( من  
والاتص المعلوماتیة  الثورة  أتاحت  هي    الحديثة  الیةولقد  تواصل ثم  ىحد إالتي  العولمة،  رات 

فها، وبصورة أولى تواصل أبناء الشعب الواحد، وهذا ما شهدته الدول العربیة قاثالأمم وتو وب  شعال
الدول تغييرات وتطورات كثيرة في مختلف عرفت هذه    ذ م ، ا2011م وبداية عام  2010نهاية عام  

الاطلاق المجال السیاسي، وأصبح الحديث عن الثورة المعلوماتیة    ىها عل رز المجالات، وكان أب
دت أحداث ) الربیع العربي( والثورات الشعبیة في  بخدماتها وتقنیاتها المتعددة أمراً مختلفاً بعدما أك  

ات التواصل الاجتماعي، فعلى الرغم من  ك لحديثة لاسیما شبالدول العربیة أهمیة تقنیات الاتصال ا
لیشمل   استخدامها امتد     أن  أت بالأساس للتواصل الاجتماعي بين الأفراد إلاّ نش  هذه الشبكات أ    أن  

انشطة ومجالات أخرى كالنشاط السیاسي والاعلامي، وهي المرة الأولى التي أفاد منها المواطنون 
جانبها   في  الحديثة  التقنیة  ووسائل  العولمة  من  شالالعرب  دور  وتعاظم   لالتواص  ت ابكسیاسي، 

العربیة مطلع عام   المنطقة  الشبك2011الاجتماعي في  تحركات شبابیة على هذه  وبدأت  ات م 
، فتعاظم دور هذه نظمها السیاسیة  رييتغ  لتنظیم مظاهرات احتجاجیة وانتفاضات شعبیة من أجل

السیاسي    بالإصلاحة وثورات في عدة دول عربیة للمطالبة  عبیش  ات اجج تحاندلاع ا  في  رأث    ت كابالش
 .ر رؤوس النظم السیاسیة التي استمرت في الحكم لعقود طويلةغييوت والقضاء على الفساد 

،  الشعوب العربي وتحريك  العامت شبكات التواصل الاجتماعي دوراً هاما في تشكيل الرأي د  أ 
من الشباب التي تستخدم هذه ة واسعة  حب من شري تخدامها مع الوسائل الحديثة، والتقر  سا  م  غوتنا 

لانخراط أوسع في القضايا الوطنیة الملتهبة،   اً الشباب ايجابی   ات ، واستثمار قدرات وطاقالشبكات 



 

قدرته الشبكات  ال  اوأثبتت هذه  العالم  يحدث في  ما  وقائع  نقل  أوسع  و   ي،عربعلى  أتاحت مجالًا 
أكثر المقي  من    للحرية  التقليدي  هذه الاعلام  دور  عن  يتحدث  العالم  وأصبح  والقوانين،  بالنظم  د 

و  كانت  أن  فبعد  للالشبكات،  اجتماعیة  الناسسائل  بين  فقلبوها  تواصل  أهميتها  الشباب  أدرك   ،
 ، فأصبحت أداة سیاسیة للتغيير.  السیاسي للوها لوسيلة للتواصحو  و 

 دّ  عد الاستقرار الركيزة الأساسیة التي تعمل على ضمانتها وصیانتها جمیع الدول على ح  وي  
نها واستقرارها بشكل  ممان أتأمين المتطلبات الرئیسة التي يمكن من خلالها ضإلى  سواء، اذ تسعى  

وتعمل كذلك على تحديد السبل والآلیات التي تسهم في مواجهة التهديدات والتحديات،   ر،مستم
السلطة الأ    فكما هو معروف أن   السیاسیة هي  القائد والموجّ  السلطة  المجتمع وهي  لبقیة  م في  ه 

ستقرار  الامن    يءل تمتعها بشسلامة هذه المؤسسة أو على الأق  المؤسسات الأخرى، لذلك فأن  
كل ، فالاستقرار بصورة عامة هو أحد أهم الأهداف ك  جتمع لازمة لكي يستقر الم  ضرورةبي  سالن

كاسات  نعله الاستقرار من االتي تسعى اليها المجتمعات الانسانیة كافة في العالم، وذلك لما يشكّ  
 الاجتماعیة أو الاقتصادية. ايجابیة على مناحي الحیاة جمیعها سواء السیاسیة أو 

لدراسة العلاقة بين وسائل    مهمين    مصر والعراق كنموذجين    ات حالترز هذا السیاق ، ب  وفي
ي، ففي مصر كانت وسائل التواصل الاجتماعي الحاضر  معجتمالتواصل الاجتماعي والاستقرار ال

 ،عالمين الداخلي والخارجيها للثم وب2011كانون الثاني / يناير    25الأقوى في توثيق أحداث ثورة  
علامیة  إ ( وغيرها حالة  وب يوتيکس ،  أ،  ـ )الفیسبوك  وخلق التواصل الاجتماعي عبر ادواته المتمثلة ب

لتي اعلام الجماهيري و جديدة في مصر والعالم العربي متمايزة عن تلك التي سادت مع وسائل الإ
 ه على ما يخالفها، وقد امتازت هذ   عتّ مة نظرها، وتجه معظمها لسلطة الأنظمة، وتنقل و ب  خضعت

نذاك آاب بعد أن تمكنوا من حشد الرأي العام ضد النظام الحاكم  بالثورة بالدور الكبير الذي أداه الش
لمطالبة  لالعامة  رع والمیادين  الشواإلى  م لكسر حاجز الخوف والنزول  هوتأليب الناس واستنهاض

خلال السنوات العشر الأخيرة التي سبقت الثورة العديد من الحركات    ت بالتغيير والإصلاح، وقد نشط
ف التطور التكنولوجي وثورة الأنترنت لخدمة مطالبها  ظّ  و جموعات الشبابیة التي استطاعت أن تموال

طاحت بنظام ) محمد حسني مبارك ( إيذانا ببداية  أتغييرية وصولًا إلى الثورة التي  الاصلاحیة وال
م  2011، وبعد عام  الانسان  وق سوده أجواء الحرية والديمقراطیة واحترام حقتصر  عصر جديد في م

وكان لوسائل التواصل الاجتماعي دور محوري    تحولات سیاسیة واجتماعیة عمیقة  دت مصرهش
ات  منص  في هذه التحولات ، اذ انتقلت هذه الوسائل من كونها أدوات ترفیه وتواصل شخصي إلى

السیاسیة، و  المجت  ةع ناص للتعبئة  والتأثير في الاستقرار  العام،  ، وعملت على تعزيز    معيالرأي 
رية أكبر، وزادت نسبة مشاركة  بحالمشاركة السیاسیة وأصبح المواطن قادراً على التعبير عن رأيه  

العامة، وانتشرت ثقافة الحوار والنقاش السیاسي ، كما ساهمت هذه الوسائل    ياالشباب في القضا 
ال الوعي  نشر  كش  تمعيجمفي  خلال  المشكلات   ف من  على  الضوء  وتسلیط   ، الفساد  قضايا 



 

الرقابة   تعزيز  على  أيضاً  وعملت  التطوعي،  والعمل  المجتمعیة  المبادرات  ونشر  الاجتماعیة، 
المنصات الرقمیة ،    رجتمعیة، فأصبحت المؤسسات الرسمیة أكثر عرضة للمساءلة الشعبیة عبمال

الايجابي تأثيرها  ناحیة  من  نا  هذا  من  أما  السلبي  ح،  التأثير  وسائل    لهذهیة  ساعدت  الوسائل، 
ستقطاب والانقسام لاسیما خلال مدة حكم الرئیس الاخواني  الاة  د  التواصل الاجتماعي على زيادة ح  

ى  قسم المجتمع الن، فقد المسلمينل حول جماعة الإخوان اجد الأسبق ) محمد مرسي ( وتصاعد ال
خطاب الكراهیة ، كما انتشرت   د وانتشرت الحملات الالكترونیة المتبادلة، وتصاعصارعة  تیارات مت
الثقة بين فئات المجتمع،    دانلة وتضخیم الأزمات وفقبارة البلثتضليل الرأي العام وإ  بهدفالشائعات  

 مجتمعي. ستقرار الالا ديد ثم ته الاحتقان السیاسي ومنأجج الأمر الذي أدى ت
العراق،   دخو يوفي  العراقي لاسعد  إلى مجتمعنا  الاجتماعي  التواصل  عام  یل وسائل  بعد  ما 

  رزات الانترنت، أحد أببكالهواتف المحمولة واللوحیة الذكیة التي تدعم ش رم في ظل انتشا2011
 ذ اثقافة المواطن العراقي وشخصيته في أغلب الأحیان،    يالمتغيرات الثقافیة والاجتماعیة المؤثرة ف

  ي كان لها الدور فو الاعلام التقليدية ،  و العراقي بديلًا عن وسائل الاتصال    جتمعأتاحت لأفراد الم
اب المساهمة   العامة أو  جساع حتشكل فاعل في  القضايا  المشاركات في النقاش والحوار حول  م 

ع، وعلى الرغم مما تتمتع به  نمواالخاصة بين مختلف فئات المجتمع وشرائحه بعيداً عن أي قيود و 
ا ما ذ ، تكون آثارها ايجابیة ا  ين  ها سلاح ذو حد   أن  الوسائل من مميزات وخصائص ايجابیة الاّ هذه  

تخدامها  سار سلبیة كبيرة نتیجة اأثا  ه، وفي الوقت نفسه تكون ل  فعاً مت استخداماً أمثل وناستخد  أ  
ة في حیاة  دوراً عديدة ومهمأ  يمن الكثيرين، ولذلك كان لوسائل التواصل الاجتماع  يءشكل سب

ا الأدوار  لهذه  وكان  العراقي،  والأمنیة  نعالشعب  السیاسیة  الحیاة  جوانب  على  وآثار  كاسات 
ساهمت    ذ ، اوالمجتمعسواء كانت تلك الآثار ايجابیة أم سلبیة على الفرد    ،والاجتماعیة والثقافیة كافة

الشائعات    ث لب  لفت للنظر في نشر الشائعات وترويجها، لأنها وفرت بيئة خصبةومبشكل كبير  
سبب الأحیان  من  كثير  في  تكون  الروح   لإثارة  اً التي  واحباط  المجتمع  أبناء  بين  والكراهیة  الفتنة 

 جتمعي. مالمعنوية ، الأمر الذي ينعكس سلباً على الاستقرار ال
 

 أهمية الدراسة : 
جتمعي  والاستقرار الملتواصل الاجتماعي  الدارسة في أن  العلاقة بين وسائل اتكمن أهمیة هذه  

عاد ها المعاني، وت  فيج  نت  ت  عامة  دوات تواصل افتراضي ، بل تحولت إلى فضاءات  جرد ألم تعد م
م  2011  ينايركانون الثاني/    25حداث ثورة  أمنذ  ف  ,د شبنى شبكات التأثير والحصیاغة الهويات، وت  

المتعاقبة في العراق   جاجات  حتفي مصر، وما تلاها من تحولات سیاسة واجتماعیة، وكذلك منذ الا
للم،  2011بعد عام   ال  ءافضاصبح  المعلومات،  تعبئة  الرقمي دور مركزي في  السیاسیة، ونشر 



 

وفي المقابل أيضاً في نشر الشائعات وخطابات الاستقطاب، بما يؤثر ايجاباً   ،وصیاغة الرأي العام
 أو سلباً في الاستقرار المجتمعي. 

 
 الدراسة :  إشكالية

مت وسائل التواصل الاجتماعي  هل اشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیس: إلى أي مدى أستمث  ت
وهل يختلف ؟    م2011العراق بعد عام  و   صراف الاستقرار المجتمعي في م عفي تعزيز أو اض

لة فرعیة  ئيثير عدة اس  اؤلس؟، وهذا التالسیاسي والاجتماعي في البلدين    تأثيرها باختلاف السیاقين  
 أهمها : حاول الاجابة عليها تباعاً ولعل  سن

 ما وسائل التواصل الاجتماعي ؟ ومتى ظهرت ؟ .1
   جتمعي ؟ وما علاقته بالاستقرار السیاسي ؟مما المقصود بالاستقرار ال .2
 ؟ العوامل الداخلیة والخارجیة للتغيير السیاسي في مصر والعراقما  .3
 ؟الاستقرار السیاسي والمجتمعي في مصر والعراقآثار وسائل التواصل الاجتماعي على  ما   .4

 
 فرضية الدراسة : 

وسائل التواصل الاجتماعي على الاستقرار    ثر أ  أن    :تنطلق الدراسة من فرضیة أساسیة مفادها
ا طبیعة  هبينمن  د وفق مجموعة من العوامل الوسیطة، ،  لیس أحادي الاتجاه ، بل يتحد    مجتمعيال

  حرية التعبير والبنیة الطائفیة أو الأيديولوجیة للمجتمع، ومستوى الوعي   النظام السیاسي، ومستوى 
  تارةً   اً ، وسلبیتارةً   اً قد يكون ايجابی  اً مزدوج  اً الوسائل تأثير لهذه    ن  إ الرقمي لدى المستخدمين، وعلیه ف

 أخرى. 
 

 منهجية الدراسة : 
المصرية   بتين  التشابه والاختلاف بين التجر ه  لتحليل أوج  ن في هذه الدراسة المنهج المقار اتبعنا  

ت مع  الكوظوالعراقیة،  التحليل  أدوات  والكیفي  میف  الخطاب لرصد  ي  وتحليل  الاستخدام،  انماط 
ومن أجل الاحاطة بالجوانب    رات الاستقرار المجتمعي ،  شؤ الرقمي ، وقیاس انعكاساته على م

الجوانب الأساسیة الداخلة   حاضلإي ريخي  أترب التعلى المق يضاً  الدراسة ا  ت التحليلیة كافة فقد ارتكز 
 في موضوع التحليل.  

 


