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 :المقدمة

تحميل العلاقات بيؼ ىػ العمؽم التي تيتػ بجراسة و أ العلاقات العامة مؼ  جتع

ىجافيا أ لتمغ السؤسدات وتحقيق إيجابية فخاد والجساىيخ وتعسل عمى بشاء صؽرة السؤسدات والأ

وقج  .والبخامج التي تؤدييا في السؤسداتنذطة الأيرال رسالتيا وتخجستيا لمجسيؽر مؼ خلال إو 

وائل القخن العذخيؼ وبعج ذلغ انتذخت الى كافة انحاء أالؽلايات الستحجة الامخيكية في  نذأت في

 .العالػ واليؽم تذيج تطؽرا كبيخا

اجتساعي لتحميل الاتجاىات، والتشبؤ فؼ وعمػ انيا ب "العلاقات العامة  تعخف

بشتائجيا، وتقجيػ السذؽرة لقادة السشعسات، وتشفيح بخامج عسل مخططة تخجم مرمحة السشعسة 

 .1"والسرمحة العامة.

وتتطمب العلاقات العامة مؼ السؤسدات اتباع استخاتيجيات متقجمة ومشيجيات 

لتحقيق  والادوات الالكتخونية ومؽاكبة التطؽرعمى استخجام التكشؽلؽجيا الحجيثة  حجيثة معتسجة

حيث انيا تداعج مجتسعشا السعقج  ،لحا يتطمب تطؽيخ السيارات باستسخار، السشذؽدةىجاف الأ

بيؼ كبخ مؼ خلال السداىسة في التفاىػ الستبادل أمؼ اتخاذ قخارات والعسل بفعالية التعجدي 

 . جام بيؼ الدياسات العامة والخاصةديػ في تحقيق الاندانيا تٌ  والسؤسدات والجسيؽر 

العميا في السؤسدات الى فيػ مؽاقف السؤسدة وقيػ جساىيخىا وبيئتيا  دارة تحتاج الإ

ووسيط  دارة للإ ا  مدتذار خرائي العلاقات العامة أالسؤسدية ويعسل ىجاف السحيطة لتحقيق الأ

 .معقؽلة ومقبؽلة جساىيخياواجخاءات أنذطة الخاصة الى سياسات و ىجاف يداعج في تخجسة الأ

يات عسل أساسيزا السعمؽمات مؼ خلال نعػ السعمؽمات العامة الحي يعتبخ مؼ أوتتيح 
                                                           

(
1

(Alison Theaker. The Public Relations Handbook ،(London : Routledge. 2001)‌p4 
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ي لمسؤسدات لفيػ البيئة التشافدية والؽاجبات التي يشبغي عمى أساسمخ أوىؽ  ،العلاقات العامة

 السؤسدة ان تقجميا ازاء السجتسع.

نؽاع لمعلاقات أ فيشاك عجة ،ندانيشذاط الإوجو الأالعلاقات العامة متعجدة بتعجد 

نؽاع لكؼ كل ىحه الأ  لتحجيج السيسات والؽاجبات التي تقؽم بياأقدام ولكل نؽع عجة  العامة

ويجب عمى مسارسيؼ  ،تجسعيا مبادئ عامة واحجة وتدتشج الى اصؽل فشية واحجةقدام والأ

مع مخاعاة العخوف والاحؽال في السجال العلاقات العامة الالتدام بالقؽاعج العامة ليحه السيشة 

 .الحي تطبق فيو

العالي في الجامعات  العلاقات العامة في مجال التعميػالى انذطة البحث  يتطخق 

مؼ  تعج التي الأكاديسية بالغة في السؤسدات أىسية تعج العلاقات العامة ذات اذ العخاقية 

وذلغ  مام السجتسعأالاقؽى لمتعبيخ عؼ صؽرة السؤسدة  داة الأاصبحت  اذ ، ضخوريات الحجاثة

التي تقؽم بيا نذطة الأوتخجستيا لمجسيؽر مؼ خلال الأكاديسية السؤسدة أىجاف ن تحقيق لأ

 .العلاقات العامة

الحيؼ يعسمؽن مع السجتسعات السحمية الى  العلاقات العامة يدعى متخررؽ و

 ،الجامعات إدارة خبخاتيػ في  أوالتعميسية وتحديؼ ميارات التجريدييؼ نذطة الأتحديؼ جؽدة 

تييئة بيئة دراسية مخضية  ديػ في تحديؼ جؽدة التعميػ وضسان استيعاب الطلاب وكحلغوت  

ييجف ، الطلاب العلاقات معأنذطة ومؼ خلال  تمقي التعميػ وفقا لقجراتيػ تسكؼ الطلاب مؼ

وتعديد مسارسات ادارية  داءمبادرات لتحديؼ الأ مؼ خلال تبشيمؤسدات التعميػ العالي  مجيخو

علاقات  إدارة فزل لطلاب الحالييؼ والسحتسميؼ مع تبشي مؤسدات التعميػ العالي لاستخاتيجية أ

 .عسيلا  بؽصفيا لعسلاء فإنيا طؽرت مشعؽر الطالب ا
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فيػ  مؤسدات التعميػ العالي عمى التعميسي( الطلاب)العسلاء  إدارة يداعج نعام 

الطلاب السجسعة عمى مجار مخاحل تفاعل  حتياجات الطلاب مؼ خلال جسع معمؽماتشامل لإ

( الخ ،اختتام الجورة التعميسية ،دفع الخسؽم ،التدجيل ،القبؽل)الأكاديسية الطلاب مع السؤسدة 

لا . .فذل السؤسدات أوح تقجيػ خجمات ذات قيسة مزافة مؼ العؽامل التي تحجد نجا نأحيث 

ارباحيا مؼ خلال علاقات في القطاع الخاص حيث ان جؽدة الخجمات تؤدي الى تحديؼ سيسا 

ة وتشعيػ بخامج تجريبية وتؽجييية ؽءعمى تدويج القدػ بسؽارد بذخية كفمج وىحا يعتسج طؽيمة الأ

الطلاب مؼ اجل تطؽيخ رؤيتيػ ورسالتيػ في   العلاقات العامة مع إدارة ضخورية لستخرري 

 .ىحا السجال

المهني لممارسي العلاقات العامة في المؤسدات الجراسة ركدت عمى الجانب 

يفتخض انيا مشبثقة الأكاديسية قدػ العلاقات العامة في السؤسدات أىجاف حيث ان الأكاديمية 

العلاقات أنذطة ن إاي  ،السؤسدةأنذطة السؤسدة ذاتيا وان انذطتيا متؽافقة مع أىجاف مؼ 

ىجافيا لمجسيؽر مؼ خلال البخامج أ سدة العمسية وتتخجػ رسالتيا و السؤ نذطة لأ العامة مؽازية

فزلا عؼ السعمؽمات والتقاريخ الجقيقة عؼ السؤسدة وواقعيا و بيئتيا  ،التي تقجميانذطة الأو 

 .العميا دارة التشافدية تخفع الى الإ

اربع فرؽل وكان  الى بة عؼ اسالتيا تػ تقديػ البحث الجراسة والاجاأىجاف لتحقيق 

وكل فرل مشيػ تػ  (الشعخي طار الإ –الثاني والثالث )السشيجي لمجراسة والفرميؼ طار الإول الأ

الفرل الثاني )العلاقات العامة مفيؽميا ووظائفيا  حيث قجم، مباحث ة ثلاث عمى  تقديسو

)مفيؽم العلاقات العامة ومكانتيا في السؤسدات( ول السبحث الأاستعخضشا في  و (وخططيا
                                                           


وهى‌نظام‌عالوٍ‌تعتوذ‌علُه‌الجاهعاخ‌النخثح‌فٍ‌جوع‌الثُاناخ‌عن‌الطلاب‌هنذ‌‌:نظام‌ادارج‌العولاء‌التعلُوٍ‌

‌ ‌وحتً‌التخزج‌هنها ‌الً‌الوؤسسح ‌الاولً‌تإقثاله ‌عنذ‌وضع‌خطط‌أولحظح ‌وتثُن‌اهوُته ‌الذراساخ‌العلُا تكولح

 .الاخزي‌للعلاقاخ‌العاهحالأنشطح‌التذرَة‌فٍ‌وحذج‌التعلُن‌الوستوز‌التاتع‌لقسن‌العلاقاخ‌العاهح‌و
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يؽضح مالية العلاقات العامة وتعاريف الخبخاء ليا وتؽضيح مبادئيا ومكانة العلاقات  حيث

يات عسل أساسيشتقل بشا الدياق بعج ذلغ الى السبحث الثاني ) و العامة في السؤسدة )الجامعة(

يات عسميا وكيفية أساسالعلاقات العامة مؼ خلال أنذطة سيشية و وذلغ لشتعسق ب (العلاقات العامة

العلاقات العامة في السؤسدات  خطط )وظائف و قياس الشتائج عسميا والسبحث الثالث

في تذكيل اليؽية علام الجور الاستخاتيجي لمعلاقات العامة والإ)اما الفرل الثالث  (الاكاديسية

السؤسدات )ول مباحث حيث كان السبحث الأ ةثلاثعمى وتػ تقديسو  (السؤسدية الاكاديسية

وماىي الجامعة ووظائفيا وما ىؽ  سؤسدات الاكاديسية وتطخق الى مفيؽم ال (والاعلامالأكاديسية 

العلاقات العامة في الجامعات كسا ان السبحث الثاني أىسية التخبؽي والعمسي و علام الإ

يؽضح علاقة التعميػ  الحي (لسؤسدات الاكاديسيةفي ا تطؽيخ العلاقات العامة و )استخاتيجيات

كسا  العالي والبحث العمسي مع العلاقات العامة وكيف تطؽر عسل العلاقات العامة في الجامعات

العلاقات العامة )وجاء في السبحث الثالث  ،يتطخق لتحجيات عسل العلاقات العامة وصعؽبتو

مداىسة العلاقات العامة في  حيث يؽضح (يسيةودورىا في بشاء الرؽرة الحىشية لمسؤسدة الاكاد

اما  ،الدسعة وتدؽيق صؽرة الجامعات في الؽاقع والخقسي إدارة الجامعات وعسميا عمى  فتعخي

العلاقات العامة أنذطة رصج وتحميل )العسمي لمجراسة التحميمية طار الفرل الخابع وىؽ الإ

العلاقات العامة في أنذطة عسل و  بعج ان رصجت الباحثة( أوفي محافعة الشجف  لمجامعات

جامعة )وكانت العيشة  شخففي محافعة الشجف الأ (الجامعات العخاقية)الأكاديسية السؤسدات 

واقع  (مؤسدة اكاديسية –اىمية ومعيج العمسيؼ لمجراسات العميا  -وجامعة الكفيل حكؽمية -الكؽفة 

حيث اعتسجت عمى السحاور التي حجدتيا  ،2024 -2025  العلاقات العامة فييا لدشتيؼأنذطة 

وكحلغ السعاييخ العالسية  وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي العخاقية في معاييخ لتقييػ الجامعات

تػ تدجيل السلاحعات مؼ خلال الديارات السيجانية وتؽثيقيا بالاستسارة  و، لترشيف الجامعات
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