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ف العامة  العلاقات  دور  على  التعرف  إلى  البحث  هذا  توعية  هدف  في  المدني  الدفاع  مديرية  ي 
الجمهور بالمخاطر والأزمات، وبيان مستوى فاعلية الأنشطة الاتصالية المستخدمة في تعزيز الوعي الوقائي  
الرسائل   إيصال  في  تأثيرا   الأكثر  الاتصالية  والأساليب  الوسائل  أبرز  معرفة  عن  فضلا   الجمهور،  لدى 

 التوعوية.  

 وهدفت الرسالة الى :  

 .حجم تعرض الجمهور لأنشطة العلاقات العامة في مديرية الدفاع المدني التعرف على .1

التي    التقصي عن .2 العامة في ي الانواع الاتصالية  العلاقات  لها لأنشطة  التعرض  الجمهور  فضل 

 رية الدفاع المدني  يمد 

 المدني؟مستوى ثقة الجمهور بمنشورات العلاقات العامة في مديرية الدفاع  الكشف عن .3

العلاقة بين تعرض الجمهور لأنشطة العلاقات العامة في مديرية الدفاع المدني وتوعيتهم    معرفة .4

   .ضد المخاطر والازمات 

  عينة الات من  اعتمد البحث على المنهج المسحي الوصفي، باستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانو 
إلى( مبحوث،  600قوامها )    جمهور مدينة بغداد ل  العنقودية البحث  نتائج  العمرية    وتوصلت  الفئات  أن 

للمسؤولية تجاه متابعة أنشطة الدفاع    سنة( كانت أكثر إدراكا  وتحملا    39–30ولاسيما الفئة )    الأكثر نضجا  
بينت و   ،وارتفاع الوعي بالمخاطر والأزمات أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين مستوى التعليم  و المدني،  



 
 ط‌‌‌

ؤولية  النتائج أن المتزوجين والموظفين أكثر اهتماما  بمتابعة الأنشطة التوعوية بسبب ارتفاع الشعور بالمس
كما كشفت النتائج أن متابعة الجمهور لأنشطة العلاقات العامة في مديرية  ،  الأسرية والاجتماعية لديهم

الاستم ضعف  إلى  يشير  مما  متوسط،  بمستوى  جاءت  المدني  لهذه الدفاع  التعرض  في  والانتظام  رارية 
ادا  في متابعة الرسائل  الأنشطة، في حين تصدرت مواقع التواصل الاجتماعي والتلفزيون الوسائل الأكثر اعتم 

مقابل ضعف واضح في   ومات يزداد أثناء الأزمات وبعدهاوأوضحت النتائج أن التعرض للمعل  ،التوعوية
أما على مستوى التأثيرات، فقد أكدت النتائج أن لأنشطة  ،  زمات قائي الاستباقي قبل حدوث الأالدور الو 

العلاقات العامة أثرا  معرفيا  ووجدانيا  وسلوكيا  متوسطا  في الجمهور، إذ أسهمت في تعزيز المعرفة بالمخاطر  
وقائية  وتنمية مشاعر الطمأنينة والمسؤولية المجتمعية، فضلا  عن تشجيع الأفراد على الالتزام بالإجراءات ال

ونشر الوعي بين الآخرين، إلا أن هذا التأثير ما يزال بحاجة إلى مزيد من التطوير والتخطيط الاتصالي  
 المستمر لتحقيق مستويات أعلى من الفاعلية في التوعية المجتمعية.

 .التوعية، المخاطر والازمات ، العلاقات العامة في مديرية الدفاع المدني، الدور الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة 

تعد العلاقات العامة من الوظائف الاتصالية المهمة في المؤسسات الحديثة، لما تؤديه من  

جس بناء  في  والجمهورور  دور  المؤسسة  بين  الوعي   التواصل  ونشر  المتبادلة  الثقة  وتعزيز 

بالمجتمعبالمعلو  المؤسسات   ،مات والقضايا ذات الصلة  العامة في  العلاقات  وقد ازدادت أهمية 

بسبب تنامي المخاطر والأزمات التي تهدد حياة   ية والأمنية لاسيما مديريات الدفاع المدنيالخدم

سواء كانت كوارث طبيعية أم حوادث بشرية أم أزمات طارئة تتطلب سرعة    الأفراد والمجتمعات،

 الاستجابة ورفع مستوى الوعي الوقائي لدى الجمهور. 

وفي ظل التطورات التكنولوجية والاتصالية الحديثة، أصبحت أنشطة العلاقات العامة تعتمد 

الاجتماعي ووسائل الإعلام  مثل مواقع التواصل    تعددة في إيصال الرسائل التوعويةعلى وسائل م

المختلفةالتق البصرية  والرسائل  وكيفي  ليدية  المخاطر  من  الوقاية  بسبل  الجمهور  توعية  ة  بهدف 

وتبرز أهمية هذه الأنشطة في قدرتها على التأثير في معارف   ،التصرف أثناء الأزمات والكوارث 

وتعزيز ثقافة السلامة   رية والماديةالجمهور واتجاهاته وسلوكياته، بما يسهم في تقليل الخسائر البش

لا يقتصر  و تواجه مديرية الدفاع المدني مسؤولية كبيرة في مجال التوعية الوقائية،  ، اذ  المجتمعية

بل يمتد إلى نشر الثقافة الوقائية بين أفراد المجتمع   لحوادث والأزمات فحسب دورها على الاستجابة ل

ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة دور العلاقات    ،لفةعدادهم لمواجهة المخاطر المختوتعزيز است

العامة في مديرية الدفاع المدني ومدى فاعلية أنشطتها الاتصالية في توعية الجمهور بالمخاطر  

 والأزمات، والكشف عن الوسائل والأساليب الأكثر تأثيرا  في تحقيق أهداف التوعية.

لعامة في الاهتمام العلمي والعملي بدور العلاقات ايأتي هذا البحث في إطار  ومما سبق  

هور لأنشطة مديرية الدفاع من خلال التعرف على طبيعة متابعة الجم  إدارة المخاطر والأزمات 
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الثقة    المدني تقدمهاومستوى  التي  الجوانب   بالمعلومات  تعزيز  في  الأنشطة  تلك  إسهام  ومدى 

 تجاه المخاطر والأزمات. المعرفية والوجدانية والسلوكية لدى الجمهور

قسم الباحث رسالته على ثلاثة فصول تمثل الفصل الاول في الاطار المنهجي موضحا فيه  
مشكلة البحث واهميته واهدافه ونوع البحث ومنهجه وحدد مجالات بحثه ومجتمعه وعينته ضمن  

مصطلحات هذا الفصل فضلا عن بيان اجراءات البحث والدراسات السابقة مع تحديد مفاهيم و 
نشطة العلاقات العامة استعرضا لأ البحث، وقسم الفصل الثاني على ثلاثة مباحث تضمن الاول 

إشباعات واستخدام وسائل الاعلام اثناء  ، وتمثل الثاني في بيان واثرها في توعية الجمهور
الدفاع المدني ودوره التوعوي ازاء الازمات ، ووضح المبحث الاخير المخاطر والازمات 

 ، اما الفصل الثالث فتضمن جداول النتائج وشرحها وتفسيراتها والاستنتاجات والتوصيات اطرالمخ


