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 الَهداء 

 إلى سيدي ومولاي أمير المؤمنين علي بن أبي طالب،
 وإلى قدوتي سيدة نساء العالمين فاطمة الزهراء، 
 …وإلى سيدي ومولاي محمد بن الحسن المهدي

 إلى الأنوار الطاهرة التي شكّلت في وجدان الإنسانية معنى الإيمان والصبر والعدل واليقين، 
واجهة الصعاب، والسمو في طلب العلم والمعرفة،إلى المدرسة التي نتعلم منها الثبات في م  



 أهدي هذا الجهد المتواضع تبركاً بذكرهم المبارك، وسيراً على نهجهم العظيم، 
 .راجيةً من الله القبول والتوفيق والسداد

 …إلى أبي العزيز وأخي الحبيب
 إلى السند الذي لا يميل مهما اشتدت الأيام،

ةً أستند إليها في كل لحظات التعب والتردد،إلى من كان حضورهما في حياتي قو   
 إلى أبي الذي حمل سنوات العمر بصبرٍ وكبرياء، وحافظتُ على شيب رأسه بكل ما أملك من حب وحرص ووفاء،

 وإلى أخي الذي كان لي عضداً ورفيقاً وصوتاً يزرع الطمأنينة في أوقات الضعف،
قلبي، ووفاءً لدعمهما الذي لا يُنسى أهدي هذا الإنجاز اعتزازاً بمكانتهما الكبيرة في . 

 …إلى أمي الحبيبة
 إلى الدعاء الذي كان يسبقني إلى السماء في كل خطوة،

 إلى القلب الذي احتواني حباً وصبراً وخوفاً عليّ في كل مراحل حياتي، 
 إلى المرأة التي كانت ترى نجاحي حلماً لها قبل أن يكون حلماً لي،

نحني الطمأنينة كلما أثقلني التعب والخوف،والتي كان صوت دعائها يم  
 أهديكِ هذا العمل بكل ما تحمله الكلمات من امتنان ومحبة وعرفان،

 .فأنتِ النور الذي لا ينطفئ في روحي
 …وإلى المراجع والقادة الشهداء

 الذين كتبوا بدمائهم دروس العزة والكرامة والثبات، 
وقلوب الأحرار،فبقيت تضحياتهم منارةً في ذاكرة الأوطان   

 .رحمهم الله وأسكنهم فسيح جناته
 وإلى كل من آمن بي، وساندني بكلمة طيبة أو دعاء صادق،

 …وإلى نفسي التي قاومت التعب والخوف ولم تتخلَّ عن حلمها
 أهدي هذا العمل المتواضع بكل الحب والوفاء والامتنان. 

 
 

 الشكر والتقدير 

تتمُّ الصالحات، والذي أنارَ دروبَ العلمِ والمعرفة، ووفّقني لإتمام هذه الرسالة بعد الحمدُ لِله الذي بنعمته  
 رحلةٍ علمية حفلت بالسعي والاجتهاد والصبر. 

أتقدّم بخالص الشكر والتقدير وعظيم الامتنان إلى المشرف أ.م.د راجي نصير دواره ، لما أحاطني به  
صين، ومتابعةٍ مستمرة كان لها الأثر البالغ في إنجاز هذه  من رعايةٍ علمية دقيقة، وتوجيهٍ أكاديمي ر 

 الدراسة وإخراجها بالصورة العلمية المرجوّة، فله مني وافر الاحترام والتقدير. 



و أتقدّم بجزيل الشكر والعرفان إلى السادة أعضاء الهيئة التدريسية في معهد العلمين للدراسات العليا،  
دهم الأكاديمية أثرٌ كبير في بناء مسيرتي العلمية والبحثية، وأسهموا بما  الذين كان لعلمهم وخبرتهم وجهو 

 قدّموه من معرفةٍ وتوجيه في ترسيخ أسس البحث العلمي الرصين. 
وأتوجّه بخالص التقدير إلى عمادة معهد العلمين للدراسات العليا الموقّرة، وإلى السادة المؤسسين والقائمين  

ما يبذلونه من جهودٍ علمية وإدارية في دعم الدراسات العليا وتوفير البيئة  على هذا الصرح الأكاديمي، ل
العلمية الملائمة للباحثين. و أعبّر عن شكري وامتناني لكل من قدّم لي العون والمساندة والدعم خلال  
 مراحل إعداد هذه الرسالة، وأسهم ولو بكلمة طيبة أو موقف مشجّع في استمرار هذه الرحلة العلمية. 

و أتقدّم بامتنانٍ صادق إلى كلِّ من ساندني بصمت، ووقف إلى جانبي في الخفاء، ومنحني دعماً معنوياً  
 خفّف عنّي مشقّة الطريق، وكان لحضوره الإنساني أثرٌ عميق في الاستمرار والثبات. 

أسمى عبارات  ولكلِّ قلبٍ آمن بقدرتي على الوصول، ولكلِّ يدٍ امتدّت بالعون دون انتظار مقابل، أرفع  
 الشكر والتقدير والعرفان. 

تحية شكر وإجلال مغلفة بالصبر، أوجهها إلى كل منعطف شاق في حياتي، وإلى كل ظرف معنوي أو  
أنها   إلي  خُيّل  اشتدت عواصفه حتى  الذي  الزمن  السنين.إلى  عبر  الروح  الصدر وأرهق  داهم  نفسي 

ت من هذا الإنجاز الأكاديمي شاهداً حيّاً على أن  النهاية؛ شكراً لأنك صقلتني ولم تهزمني، ولأنك جعل
 الروح، وإن تعبت، قادرة بفضل الله ثم بالإرادة أن تولد من جديد وتقف أكثر قوة وصلابة مما كانت. 

وفي الختام، أسأل الله تعالى أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم، وأن ينفع به الباحثين والدارسين،  
 دمة العلم والمعرفة.ويوفّقنا جميعاً لخ

 الباحثة 
 المستخلص

يأتي هذا البحث في ظل التوسع المتسارع في استخدام الأتمتة والخدمات الحكومية الرقمية، وما يرافق ذلك من  

المواقع  أصبحت  إذ  الرقمية،  والخصوصية  الشخصية  البيانات  وحماية  السيبراني  بالأمن  متعلقة  تحديات 

مهمًا للجمهور في الحصول على المعلومات المتعلقة بالمخاطر والتهديدات السيبرانية وسبل  الإلكترونية مصدرًا  

وانطلاقًا من ذلك، هدف البحث إلى التعرف على انعكاس تغطية المواقع الإلكترونية لموضوعات  .  الوقاية منها



، والكشف عن طبيعة العلاقة الأمن السيبراني على ثقة المواطنين بالأتمتة الحكومية في محافظة النجف الأشرف

 . بين متابعة التغطية الإلكترونية لموضوعات الأمن السيبراني ومستوى الثقة بالخدمات الحكومية المؤتمتة

واعتمد البحث المنهج الوصفي المسحي، واستند إلى نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام بوصفها إطارًا نظريًا  

الإلكترونية في الحصول على المعلومات المتعلقة بالأمن السيبراني، وما    لتفسير اعتماد الجمهور على المواقع 

واستخدمت الباحثة استمارة الاستبيان أداةً رئيسة  .  يرتبط بهذا الاعتماد من تأثيرات معرفية واتجاهية وسلوكية

توزيع   إذ جرى  النجف الأشرف،  البيانات، وطبقتها على عينة من جمهور محافظة  ارة،  استم(  300)لجمع 

مبحوثًا، واعتمد  (  295)استمارات لعدم اكتمال بياناتها، لتصبح العينة النهائية الصالحة للتحليل  (  5)واستُبعدت  

 . البحث مقياس ليكرت الثلاثي في قياس استجابات أفراد العينة

اتجاه إيجابي  وأظهرت نتائج البحث أن متابعة الجمهور للتغطية الإلكترونية لموضوعات الأمن السيبراني ترتبط ب

نحو الثقة بالأتمتة الحكومية، كما بينت النتائج أن المعلومات المنشورة حول الأمن السيبراني تؤدي دورًا في  

وأظهرت النتائج  .  تعزيز فهم الجمهور لأهمية حماية البيانات الشخصية والوعي بالمخاطر والتهديدات الرقمية

و استخدام الخدمات الحكومية المؤتمتة، مع عدم تسجيل أغلب كذلك وجود اتجاه إيجابي لدى أفراد العينة نح

 . أفراد العينة مواجهتهم لمشكلات أمنية أثناء استخدام هذه الخدمات 

كما أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين متابعة التغطية الإلكترونية  

درجات  (  3)من أصل  (  2.508)وبلغ المتوسط الحسابي  .  متة الحكوميةلموضوعات الأمن السيبراني والثقة بالأت

وفق مقياس ليكرت الثلاثي، وهو ما يدل على اتجاه إيجابي في استجابات أفراد العينة تجاه موضوعات الأمن  

 .السيبراني ودورها في تعزيز الوعي بالمخاطر والتهديدات الرقمية



لموضوعات الأمن السيبراني ترتبط بمستوى الثقة بالأتمتة الحكومية  وخلص البحث إلى أن التغطية الإلكترونية  

لدى جمهور محافظة النجف الأشرف، وأن طبيعة المعلومات المقدمة عبر المواقع الإلكترونية يمكن أن تسهم  

وأوصت الدراسة بضرورة تطوير  . في تعزيز الوعي بالمخاطر الرقمية ودعم الثقة بالخدمات الحكومية المؤتمتة

دقيقة   معلومات  بتقديم  والاهتمام  الإلكترونية،  المواقع  في  السيبراني  الأمن  لموضوعات  الإعلامية  المعالجة 

وواضحة وموثوقة تساعد الجمهور على حماية بياناته الشخصية والاستخدام الآمن للخدمات الحكومية المؤتمتة، 

 .بما يدعم الثقة بالتحول الرقمي الحكومي

 .  الموقع الإلكتروني، موضوعات الأمن السيبراني، ثقة المواطن النجفي، الأتمتة الحكومية:  المفتاحيةالكلمات  
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 المقدمة 
يشهد العالم المعاصر تحوّلًا رقمياً متسارعاً فرضته التطورات التقنية وثورة الاتصالات والمعلومات،  

الأمر الذي دفع الحكومات إلى تبنّي أنظمة الأتمتة الحكومية بوصفففففها أحد أهم مرتكزات الحوكمة 



ل الجهد البشففففري، الرقمية الحديثة، بهدف تطوير الأداء الإداري، وتسففففريع إنجاز المعاملات، وتقلي

وقد اتجه العراق، شففففأنه  . وتحقيق مسففففتويات أعلى من الكفاءة والشفففففافية في تقديم الخدمات العامة

شففففففففففففففأن العفديفد من الفدول، نحو تعزيز مسففففففففففففففارات التحول الرقمي وإدخفال الأنظمفة الإلكترونيفة في 

جة إلى مختلف المؤسفففففففففسفففففففففات الحكومية، بما ينسفففففففففجم مع متطلبات العصفففففففففر الرقمي وتنامي الحا

 .خدمات حكومية أكثر مرونة وفاعلية

إلا أن هفذا التحول الرقمي، على الرغم ممفا يحملفه من مزايفا تقنيفة وإداريفة، رافقتفه تحفديفات متزايفدة  

تتعلق بالأمن السفففففففففيبراني وحماية البيانات والمعلومات الرقمية، ولا سفففففففففيما مع تصفففففففففاعد الهجمات 

تت تشففففففففففففكل تهديداً مباشففففففففففففراً لخصففففففففففففوصففففففففففففية الأفراد وأمن الإلكترونية والاختراقات الرقمية التي با

ومن هنا برزت أهمية الأمن السفيبراني بوصففه أحد العوامل الجوهرية في ترسفيخ الثقة  .  المؤسفسفات 

بفالأنظمفة الحكوميفة المؤتمتفة، إذ إن نجفاح الأتمتفة الحكوميفة لا يرتبط بفالبنيفة التقنيفة وحفدهفا، بفل 

نان المواطنين إلى سفففففلامة بياناتهم وموثوقية الأنظمة  يعتمد بصفففففورة أسفففففاسفففففية على مسفففففتوى اطمئ

 .الرقمية التي يتعاملون معها

وفي ظل هذا الواقع، أصففففبحت المواقع الإلكترونية ووسففففائل الإعلام الرقمية تؤدي دوراً محورياً في 

تشففففكيل الوعي المجتمعي تجاه قضففففايا الأمن السففففيبراني، من خلال ما تقدمه من تغطيات إخبارية  

يلات وتقفارير تتنفاول التهفديفدات الرقميفة وآليفات الحمفايفة والإجراءات الحكوميفة المتعلقفة بفالأمن  وتحل

وتنبع خطورة هفففذا الفففدور من قفففدرة التغطيفففة الإعلاميفففة على التفففأثير في اتجفففاهفففات .  المعلومفففاتي

وثوقة في الجمهور ومواقفه النفسفية والسفلوكية، إذ يمكن أن تسفهم المعالجة الإعلامية المتوازنة والم

تعزيز الثقة بالأتمتة الحكومية، في حين قد تؤدي التغطيات المثيرة أو غير الدقيقة إلى زيادة القلق 

 .الرقمي وإضعاف مستوى الثقة بالخدمات الحكومية الإلكترونية



انعكاس تغطية المواقع الإلكترونية لموضوعات  :  وانطلاقاً من ذلك، سعى هذا البحث الموسوم بففففففف

إلى اسفففففففففففتكشفففففففففففاف طبيعة العلاقة بين    براني على ثقة المواطنين بالأتمتة الحكوميةالأمن السيييييييي

التغطية الإعلامية الرقمية لقضففففففايا الأمن السففففففيبراني ومسففففففتوى ثقة المواطنين في محافظة النجف 

الأشفففففرف بالأتمتة الحكومية، من خلال رصفففففد التأثيرات المعرفية والسفففففلوكية والنفسفففففية الناتجة عن  

هور على المواقع الإلكترونية كمصفففدر للمعلومات المتعلقة بالأمن الرقمي، كما تحاول  اعتماد الجم

الدراسفة الكشفف عن مدى إسفهام هذه التغطيات في تشفكيل الوعي الوقائي وتعزيز الشفعور بالأمان  

 .الرقمي لدى المواطنين في ظل التحول نحو الحكومة الإلكترونية

ظرية الاعتماد على وسفففائل الإعلام بوصففففها من النظريات ويسفففتند البحث في إطاره النظري إلى ن

القففادرة على تفسففففففففففففففير العلاقففة بين الجمهور ووسففففففففففففففففائففل الإعلام في أوقففات الغموض والتحولات 

الاجتماعية والتقنية، إذ تفترض أن زيادة اعتماد الأفراد على الوسفففففففففائل الإعلامية للحصفففففففففول على  

يل الإدراك والاتجاهات والسففففففففففففففلوك، وعليه، يحاول  المعلومات يؤدي إلى تعاظم تأثيرها في تشففففففففففففففك

البحفث توظي  هفذه النظريفة لفهم كي يفة انعكفاس المحتوى الإعلامي المتعلق بفالأمن السففففففففففففففيبراني  

 .على مستوى الثقة الرقمية بالأتمتة الحكومية لدى الجمهور في محافظة النجف الأشرف 

ده الإعلامية والتقنية والاجتماعية،  وتأتي أهمية هذا البحث من حداثة موضفففففففففففففوعه وتشفففففففففففففابك أبعا

فضفففففففففففلًا عن ندرة الدراسفففففففففففات العربية والعراقية التي تناولت العلاقة بين تغطية المواقع الإلكترونية  

لقضففايا الأمن السففيبراني وبين الثقة بالأتمتة الحكومية في البيئة العراقية، الأمر الذي يمنح البحث 

حقل الدراسفففففففات الإعلامية الرقمية، ويفتح المجال أمام بحو  بعداً علمياً ومعرفياً يسفففففففهم في إثراء  

 .مستقبلية تتناول قضايا التحول الرقمي والثقة الرقمية والأمن السيبراني في المجتمعات العربية

،  للإطار المنهجي للبحثوقد انتظم هذا البحث في ثلاثة فصفففول رئيسفففة؛ خُصفففص الفصفففل الأول 

افه وتسفالالاته وفروضفه ومجتمعه وعينته ومنهجه وأدواته، فضفلًا وتناول مشفكلة البحث وأهميته وأهد 



الإطار النظري أما الفصففففففففففل الثاني فقد تناول . عن تحديد المفاهيم والمصففففففففففطلحات ذات الصففففففففففلة

المواقع الإلكترونية، وموضيييييييوعات الأمن ، واشففففففففففتمل على ثلاثة مباحث رئيسففففففففففة عالجت  للبحث

للجانب في حين خُصفففففففص الفصفففففففل الثالث .  الحكومية  السيييييبراني، والتغطية الإعلامية، والأتمتة

البيانات وتحليلها وتفسيييييير النتائت واختبار  ، وتضففففففففمن إجراءات البحث الميدانية وعرض العملي

 .الفروض، وصولًا إلى الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات
 


