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لمرفك انتعهيى انعبلي في انعراق   

 
 

ء يٍ يتطهجبد َُم لى مجهس يؼهذ انؼهًين نهذساسبد انؼهُب، وهٍ رضإ يمذيخسسبنخ 
 دسرخ المبرستير في انمبَىٌ انؼبو
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 ػذٌ فشد شىَش انذسارٍ
 

 ثإششاف
 المسبػذ انذكتىسح الأستبر

 سبسح خهف ربسى يىسً انتًًٍُ
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 بِسْنِ اللَّـهِ الرَّحْوَـٰنِ الرَّحِينِ 

مِ اعًَْهىُا فسَيََريَ انهَّهُ عًََهكَىُْ وَرسَىُنُهُ واَنًْؤُْينُِىٌَ  ﴿
ِ انغْيَْبِ  وَلُ ً عبَنِى

وسَتَُردَُّوٌَ إِنَ
ىْ بًِبَ كنُتُْىْ تَعًَْهىٌَُ 

هبَدةَِ فَيُنَبِّئُكُ
 ﴾واَنشَّ

 ﴾صدق الله العلي العظيم﴿

 

 501  ةيالآ:  سورة التوبة

 

 

 

 

 

 

 

 



  ب

 إهـــــداء
 

لى مف قاد عقكؿ البشرية لبر الأ، لكجو الله تعالى، العمميىدم جيدم أ الرسكؿ  معمـ البشريةماف كا 
 محمد )صؿ الله عميو كعمى الو كصحبو كسمـ(.. 

نا جمعك  غفر الله لؾ، كرحمؾ، كانس كحشتؾك الحنيف إليؾ، ، رحمؾ الله بقدر ما ىزني كجع لى كالدمإ
 .بؾ بجنتو

 .. عمرىاف يمد في ألدتي الغالية، نسأؿ الله تعالى إلى ك 

 مسيرتي الدراسية، زكجتي الحبيبة.. بلى مف كقفت بجنبي إ

 كاخكاتي الكراـ..  ،لى مصدر فخرم، كاعتزازم، أخكتيإ

 عزاء.. أصدقائي الألى مف ربطني بيـ ميداف العمؿ، كعطر الصداقة، زملائي، إ

كبطاقة معرفة ينتفع  ،ىدم ىذه الدراسة، داعيان الله العمي القدير، اف تككف نافذة عمـأ لى جميع ىؤلاء،إ
 منيا الجميع.. 
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 عرفبٌشكر و
 مثمما الحمد ربي فمؾ ،العممي البحث ىذا إنجازب كفقني الذم ،علاه في جؿ   كأشكره الله أحمد
 ىذا تجعؿ أف ربي ألؾأس ،رالنصي كنعـ المكلي نعـ إنؾ سمطانؾ، كعظيـ ،كجيؾ لجلاؿ ينبغي
 صمكات محمد سيدنا كالمرسميف الخمؽ سيد عمى كأسمـ أُصميك  الأمة، تنفع عمـ ثمرة البحث
 . .أجمعيف وكصحب آلو كعمى وعمي وكسلام ربي

العممية  ابخؿ بتكجيياتيتكلـ  ،مف تساؤلاتي تضجركلـ  تكاحتراـ لمف تحمم ثناءكىنا يقؼ قممي كقفة 
سارة :  المساعد الدكتكرة اذالأست، ةالمشرف تياذأستالكثير، دكف تردد،  مياعم، كاعطائي مف السديدة

 عمى طريؽ الحؽ كالعمـ.. اأساؿ الله أف يسدد خطاى خمؼ جاسـ مكسى التميمي،
كفي مقدمتيـ معيد العمميف لمدراسات العميا عمادة  لىإ الحببالاحتراـ ك  الشكر مكصكؿ مفعـككذلؾ 

معاكف العميد  كالاستاذ الدكتكر خالد خضير المعمكرم ،عميد المعيدمي الاستاذ الدكتكر زيد العكي
كرئاسة  ،لمشؤكف الادارية، كالاستاذ المساعد الدكتكر عمي كاشؼ الغطاء معاكف العميد لمشؤكف العممية

قسـ القانكف العاـ أخص بالذكر أستاذنا الدكتكر صعب ناجي عبكد الذم كاف لو الفضؿ في اختيار 
، سائلان البارم عز كجؿ أف يحفظيـ كيسدد الجيد العمميتي، كمساعدتي في انجاز ىذه عنكاف رسال

 مف دعـ كتكجيو خلاؿ مسيرتنا العممية ..عمى ما قدمكه لنا  خطاىـ
كالشكر مكصكؿ مفعـ بالثناء كالاحتراـ الى جميع اعضاء الييئة التدريسية في معيد العمميف كأخص 

عبكد، كالاستاذ الدكتكرة سحر جبار يعقكب، كالاستاذ الدكتكر عمي بالذكر، الاستاذ الدكتكر عباس 
لإكماؿ مسيرتنا  جييد مف جيدف يحفظيـ كيسدد خطاىـ عمى ما قدمكه لنا أسعد عمراف، سائلان البارم 

 ..  في دراسة الماجستير العممية
إنجاز بمساعدتي ب صدقائي، الذيف لـ يدخركا جيدان أ ككؿلأىؿ بيتي،  امتنافكاخيران يخط قممي شكر ك 

 ..  أىـف يحفظيـ كيسدد خطأ كجؿ   ىذا الرسالة، داعيان البارم عز  
 العالمين وآخر دعوانا أن الحمد لله رب  
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 المستخهص

باىتماـ غالبية دكؿ العالـ عامة  حظيتصبح مف المفاىيـ التي أ الشاممةف مفيكـ الجكدة إ
سكاء  تحقيؽ المنافسة في جميع المجالاتيـ بتسالكسائؿ التي  أىـكالعراؽ خاصة، عمى اعتباره مف 

لذلؾ  لإدارةافي عمـ  فعالان مفيكـ ميـ كمتطكر كيعد أنمكذجا  الشاممةخدمية، فالجكدة  أككانت انتاجية 
لو عدة مراحؿ، ك يمر بلى عمميات تخطيط كدراسة، ك إبؿ يحتاج  ذا النظاـ لا يحدث بصكرة تمقائيةفي
 لذا فيك مف المفاىيـ التي تحتاج ،رض الكاقعأتـ تطبيقو عمى ، كبعد ذلؾ يضركرية كمتطمبات ساليبأ

النظاـ بشكؿ كبير ككاضح في تطكير عمؿ المؤسسات التي  ذلؾ أىـكقد سبيئة مناسبة لتطبقو،  تكافر
لتطبيؽ ىذا النظاـ الميـ لابد ك دكؿ العالـ، ب أكالعراؽ بمؤسسات التعميـ العالي سكاء لاسيما تطبقو ك 
مؤسسات  في لخصكصكبا ةيدفكائد عدكلو  كما  ،يةساسالمبادئ الأك متطمبات ال مف مجمكعة مف تكافر

لى مراقبة إيحتاج  فيكتطكر باستمرار مفيكـ متجدد كم الشاممةلأف مفيكـ الجكدة ك ، التعميـ العالي
ف مؤسسات التعميـ العالي العراقية يعاني مبف تطبيؽ نظاـ الجكدة أكمراجعة دكرية كمستمرة، مع العمـ 

كفقان لما  عدـ كصكلو لممستكل المطمكبلى إبأخر  أكبشكؿ  تاىمسالتي  التحدياتكجكد العديد مف 
قية ىنالؾ رقابة حقي كلكي يتـ تطبيؽ ذلؾ النظاـ بالشكؿ المرسكـ لو لابد مف أف تككف، ىك مخطط لو

مميات التخطيط الحاضر لإنجاح عبسس الميمة التي تعتمد عمييا الدكؿ عمى اعتبارىا مف الأ كفعالة
ية كالميمة لضماف ساستكفير المتطمبات الألذا يتكجب عمى الجيات المعنية كفي كافة المجالات، 

  ياتصحيحبالمناىج العممية ك عادة النظر إكذلؾ مف خلاؿ  تطبيؽ ذلؾ المفيكـ تطبيقان فعميان حقيقيان 
بذلؾ التطكرات الحاصمة ث تكاكب لمطمبة، بحي اللازمة الخدماتتقديـ متعميـ،ػ ك كاتباع افضؿ الطرؽ ل

لؾ ف يككف ىناأ يجب التعميـ العاليبجؿ انجاح تطبيؽ نظاـ الجكدة أىك معمكـ كمف  مثمما، ك المجاؿ
لى متطمبات كبيرة إلأف تطبيؽ ذلؾ النظاـ يحتاج  الاتحادية بالعراؽ دعـ مالي كبير مف قبؿ الحككمة

 لإنجاحو كتطبيقو بالصكرة الصحيحة.   
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